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Gestionnaire back office / traducteur financier

      Nationalité : FrançaisGestionnaire Back Office expérimenté dans le secteur bancaire et assurantiel. Autoentrepreneur dans le domaine de la traduction, offrant des services linguistiques adaptés aux besoins des clients.




X				   
06.89.48.31.92
🖃 69009 Lyon
[image: ] jeanmarc.grus@outlook.com
Accès au portfolio (mot de passe sur demande)


COMPETENCES CLES                                                                                             

Gestion Back Office & Conformité 
✔ Suivi et validation de dossiers clients complexes (secteurs banque et assurance),
✔ Analyse de conformité des opérations financières selon des normes strictes (SEPA, FATCA, résiliations réglementées)
✔ Maîtrise des procédures réglementaires (bancaires et assurantielles)
✔ Collaboration interservices pour garantir la fluidité des processus
✔ Adaptabilité aux logiciels et à la politique d’entreprise 
Relation Client & Support 
✔ Assistance aux conseillers en gestion de patrimoine et aux équipes commerciales
✔ Support client multicanal (email, téléphone, chat)
✔ Explication des réglementations
✔ Application des procédures en veillant à leur conformité
✔ Gestion et transformation des documents numériques

FORMATION
BACHELOR Banque Finance Assurance niveau licence : 2017 - 2018
Université de Toulon (Icadémie) Modules validés : Conseil et gestion d’un portefeuille de clients professionnels, Mise en œuvre de la relation client.
BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
Banque option marché des particuliers validé : 2010
Lycée Teilhard de Chardin (Saint Maur) Stage de deux ans au sein du Crédit Agricole Ile de France.









EXPERIENCE BANCASSURANCE
 OUTILS DE GESTIONNEUROTECH-IA (Décembre 2025) Lyon Entreprise de traduction financière (français – anglais)
Prestations : traduction, correction et relecture de contenus

Groupama (Mai 2024 - Mai 2025) Lyon
Gestionnaire Assurance - service des résiliations
Astoria Finance (Juin 2023 - Novembre 2023) Paris Gestionnaire Back Office - assurance vie
BNP Paribas (Mai 2016 - Juin 2016) Val de Fontenay Gestionnaire Back Office - département de la vie du compte
Socfim (Décembre 2015 - Février 2016) Paris 
Gestionnaire Back Office - département des flux bancaires
BNP Paribas (Janvier 2015 - Juillet 2015) Val de Fontenay Gestionnaire Back Office - département des cartes bancaires
Société Générale (Novembre 2013 - Mars 2014) Val de Fontenay Agent Back Office International
BRED (février 2011 - Décembre 2012) Créteil 
Gestionnaire Back Office - département de la vie du compte

✔ Microsoft Office (Word, Teams, Outlook, Copilot), Google (Docs, Hangouts, Gmail)
✔ Outils de gestion bancaire
✔Internet
✔ Logiciels d’entreprise
✔ Gestion du CRM

LANGUES
✔ Anglais (C1)
Séjour linguistique de Janvier 2013 à Mars 2013 en Irlande (Galway),
Préparation et obtention du Cambridge Advanced English à Glasgow (Ecosse) Score : 165 (décembre 2016)

PERSONNALITE
✔Indépendant
✔Engagé
✔Persévérant
✔Apaisé mais communicatif


CERTIFICAT ET CENTRE D’INTERETS
✔Permis B
✔Intérêts :
sport (football et rugby), musique (rock britannique), psychologie
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